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CIRCOLARE N. 66 

 

Agli studenti e alle studentesse delle Classi Terze 

Scuola Secondaria di I Grado  

 

Alle famiglie degli studenti  

Ai docenti  

 

 

Oggetto: Servizio per il benessere delle studentesse e degli studenti “AscoltaMI” – Indicazioni 

operative per l’accesso e la fruizione  

 

 

Si informano i docenti, le studentesse, gli studenti e le rispettive famiglie che, in attuazione della 

legge 30 dicembre 2024, n. 207, è disponibile sulla piattaforma Unica il servizio digitale 

“AscoltaMI”.  

Il progetto mira a promuovere il benessere psicologico e a contrastare il disagio giovanile offrendo 

uno spazio qualificato di ascolto e supporto. Il servizio è gratuito, continuativo e rivolto agli 

studenti dell’ultimo anno della scuola secondaria di primo grado.  

 

Di seguito si riportano le indicazioni operative pubblicate dal Ministero dell’Istruzione e del Merito 

con la nota prot. n. 2538 del 15/06/2026:  

 

1. Richiesta del beneficio (a cura dei Genitori / Esercenti la responsabilità genitoriale) 

• I genitori (o esercenti la responsabilità genitoriale) devono accedere alla piattaforma Unica 

previa autenticazione.  

• Per completare la richiesta è sufficiente accettare l'informativa privacy, conferire il consenso 

informato e dichiarare di agire con il consenso dell'altro genitore.  

• Il contributo comprende 5 incontri, è richiedibile una sola volta per anno scolastico ed è 

assegnato con procedura automatizzata in ordine cronologico fino a esaurimento risorse.  

 

2. Modalità di autenticazione per lo studente 

Per poter fruire degli incontri, prima della selezione dello psicologo, lo studente deve risultare 

correttamente profilato sulla piattaforma Unica.  

• Accesso con identità digitale: SPID (disponibile anche per minorenni), CIE, CNS o eIDAS.  

• Accesso senza identità digitale: 

1. Lo studente effettua la prima richiesta tramite la funzione "Registrati" sul portale 

UNICA per generare le credenziali.  

2. La segreteria scolastica provvederà successivamente ad abilitare lo studente per 

completare la registrazione.  
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3. Scelta dello psicologo e svolgimento degli incontri 

Entro 30 giorni dall'assegnazione del beneficio (pena la decadenza), il genitore deve 

selezionare un professionista psicologo accreditato della propria regione.  

Lo psicologo provvederà ad organizzare il primo incontro entro 10 giorni dalla selezione.  

 

(Nota: In caso di mancata organizzazione nei 10 giorni, l'associazione viene rimossa 

automaticamente e la famiglia avrà 15 giorni per selezionare un nuovo professionista).  

 

Gli incontri si terranno esclusivamente online via videoconferenza integrata nell'area 

riservata dello studente su Unica (sezione "Sportello psicologico"). 

Le comunicazioni di programmazione saranno inviate all'indirizzo e-mail inserito dal 

genitore in fase di richiesta.  

 

4. Regole di annullamento e riprogrammazione (IMPORTANTE) 

Lo studente può richiedere la riprogrammazione o l'annullamento dell'incontro entro e non 

oltre le 24 ore precedenti l'orario di avvio.  

 

Attenzione: In caso di mancata presenza o di disdetta tardiva (meno di 24 ore prima), 

l'incontro verrà conteggiato come SVOLTO senza possibilità di recupero.  

 

5. Link utili e risorse informative 

• Pagina informativa Unica: Percorso “Home > Strumenti > Welfare e comunità > 

AscoltaMI”.  

• È disponibile un video esplicativo su YouTube al seguente indirizzo: 

https://www.youtube.com/watch?v=Kn9c1hyTZDc .  

 

Si invitano i docenti a dare la massima diffusione alla presente circolare tra le studentesse, gli 

studenti e le loro famiglie.  

 

 

 

 

Ginosa 17/10/2026 

 

   La Dirigente Scolastica 
F.to Prof.ssa Marianna Galli 

 

       

https://www.youtube.com/watch?v=Kn9c1hyTZDc

